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la Région lle de France »

Maitriser ChatGPT : Boostez votre productivité et créez votre propre IA pour
automatiser vos process et services

CODE : IACGPT V1 au 240901

L'intelligence artificielle est un levier de transformation incontournable pour toutes les
organisations.

Cette formation vous permettra de maitriser ChatGPT, d’optimiser vos processus grace a
I'lA et de déployer des solutions d’automatisation adaptées a vos besoins.

OBJECTIFS —APTITUDES ET COMPETENCES ACQUISES EN FIN DE FORMATION

A lissue de cette formation, les participants seront capables de :

- Comprendre le fonctionnement et le potentiel de ChatGPT et de I'|A générative.
- Automatiser des taches et optimiser la productivité au sein de leur organisation.
- Créer et personnaliser leur propre chatbot intelligent.

- Intégrer ChatGPT dans leurs outils et services existants.

- Concevoir de maniére simple une IA.

PUBLIC CONCERNE

- Toutes les entreprises, associations et entités publiques souhaitant exploiter I'lA.
- Responsables innovation, managers, dirigeants et chefs de projet.
- Professionnels du marketing, des RH, du service client et de 'automatisation.

- Toute personne y compris salariée souhaitant mettre en place ou optimiser la stratégie
IA de son entreprise.
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PREREQUIS
Aucun.

FORMATEUR

Thibault NIVIERE : enregistré au Parlement Européen, intervenant a 'lENA, a I'Université
de Strasbourg et a I''SEG.

Thibault NIVIERE gérant de Niviere Subventions & Consulting est entouré d'une équipe
hautement qualifiée attentive a toutes les problématiques y compris financiéres et ayant
une exigence de proximité et de qualité envers ses clients.

MODALITES DE LA FORMATION

- Durée : 7 heures (1 journée)
- Format : A distance en visioconférence.
- Supports pédagogiques : Présentation PDF, fiches pratiques, cas concrets.

- Un quizz sera réalisé en fin de chaque session pour valider les acquis (vocabulaire,
techniques).

- Sanction : Attestation de formation.

DELAIS D’ACCES

Les sessions de formations disponibles sont indiquées sur le site internet
www.lesaidesfinancieres.fr

Possibilité de s’inscrire, 1 jour avant la date de la formation.

couT :
490 € par participant


http://www.lesaidesfinancieres.fr/
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DEROULE DE LA FORMATION

Matinée (9h30 - 12h30) : Comprendre et Exploiter ChatGPT

1. Comprendre le Fonctionnement de ChatGPT

- Introduction a l'intelligence artificielle générative.
- Comment fonctionne ChatGPT et quelles sont ses applications ?

- Limites et bonnes pratiques d'utilisation.

2. Optimiser la Productivité avec ChatGPT

- Automatiser la rédaction de contenus (emails, rapports, articles, FAQ).
- Optimiser la gestion administrative et la relation client.
- Gagner du temps dans la recherche d’'informations et la prise de décision.

Cas pratiques : Création d’'un assistant IA pour améliorer la productivité.

Aprés-midi (13h30 - 17h30) : Automatisation et Personnalisation de I'lA

3. Créer son Propre Chatbot 1A

- Définir les besoins et scénarios d’usage.
- Utiliser des outils comme OpenAl API, Zapier et No-Code pour automatiser.
- Créer des GPT efficace pour automatiser et aller plus vite.

- Cas pratiques : Création d’'un GPT simple adapté aux besoins des participants.

4. Intégrer ChatGPT dans ses Process et Services

- Automatisation des taches courantes (support client, FAQ dynamiques, assistance RH).

- Connexion avec des outils existants (CRM, ERP, site web, réseaux sociaux).
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- Analyse et exploitation des données générées.

- Cas pratiques : Simulation d’un workflow automatisé avec ChatGPT.

METHODES PEDAGOGIQUES

- 1 session de formation alternant théorie et pratique. Projection d’'un power point et étude
de cas pratiques.

- Application immédiate en pratique sur les cas de I'apprenant avec des mises en situation.
- Documents et outils méthodologiques présentés et utilisés pendant la formation : tous
les outils opérationnels sont remis aux participants par mail a l'issu de la formation
(présentation sous forme PDF, cas pratiques vu en session).

ACCESSIBILITE - MODALITES FORMATION A DISTANCE

- Les formations se déroulent a distance en visioconférence ou a la demande.

- Pour les formations a distance, un lien Teams sera envoyé par mail au moins une
semaine avant la formation. Il suffira simplement au participant de cliquer sur le lien pour
se connecter a distance. La durée d'acces a ce lien est valide pendant toute la durée de
la session. Nous vous rappelons qu’il est indispensable que vous soyez dans un
environnement calme et isolé (Veuillez fermer toutes les applications ouvertes sur votre
poste). En cas de souci technique, veuillez envoyer un mail a
contact@lesaidesfinancieres.fr

- Moyens techniques nécessaires : un ordinateur avec caméra et micro. Les personnes
atteintes de handicap souhaitant suivre cette formation sont invitées a nous contacter
directement par mail a contact@lesaidesfinancieres.fr , afin d'étudier ensemble les
possibilités de suivre la formation.

NATURE DE LA SANCTION DE LA FORMATION DISPENSEE
A lissue de la formation, une attestation de formation et / ou un certificat de stage sera
délivrée au stagiaire.

CONTACT & INSCRIPTION
@ Email : contact@lesaidesfinancieres.fr
t. Téléphone : 06 13 16 40 08

Site web : www.lesaidesfinancieres.fr

Niviére Subventions & Consulting 102 avenue des Champs Elysées 75008 Paris


mailto:contact@lesaidesfinancieres.fr
http://www.lesaidesfinancieres.fr/

